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Be sure to read this manual and all safety information
carefully before installing your new fan.

Attention! Theinstallationof the ceiling fanand itsaccessoriesshall be carried outinaccordance
with the safety, wiring and installation instructions specified in this manual. Installation not in
accordance with the instructions may damage the fan and constitute a violation of the warranty
conditions specified in the Warranty*

* The warranty appendix is at the end of this manual
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General safety instructions

- Turn the fan off and wait for the blades to stop completely before performing any maintenance or cleaning.

- This fan is intended for indoor use only, and is not for installation in pergola, balconies, or wet places. Damage caused as a
result of exposure to water or chemicals is not covered by the warranty.
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- This fan has a DC type motor.

- Alight fitting can be added to this fan.
- This ceiling fan is suitable for operation with a SWING LED GX53 light fitting.

- SWING fans should only be installed and operated using SWING accessories, remote control, downrods, light fitting and blades. =
c
- This ceiling fan must be securely connected to a solid structure. Under no circumstances should the Hanging bracket be §
installed on plaster boards only! T
- Use all screws provided with the fan! Failure to use all screws poses a safety hazard and may resultin serious injury.
- Ensure that the accessories used to install the hanging bracket on the ceiling, are adapted to hold a moving weight of atleast
30Kg
- The blades should be fitted to the fan motor only after the motor is hung properly on the ceiling. fitting the blades while the 5
motor is on the floor or on any other surface, may damage or cause them to bend. Z,
o
- Before starting any kind of electrical work shut the power off at the circuit breaker in the fuse box. -
- This ceiling fan must be grounded.
- Do not disconnect the plugs from the wiring and do not change the wiring in any way.
- Ensure that the minimum distance between the blades and the floor is 2.3 meters, and a minimum distance between the tip _
of the blades and the wall is 30 cm. E
- Ensure that the fan blades can rotate freely without any obstructions. (windows, doors, cupboards, etc.) %
- After you install the fan make sure that all mounting components are secured to prevent the fan from falling.
- Do notinsert anything into the fan blades while the fan is operating
""""""""""" e 3
When installing the fan, make sure that a minimum distance from the walls and floor is maintained, =
and that the blades can rotate freely without any obstructions when the fan is switched on. S
wv

The distance
from the wall is
at least 30 cm
—

the floor to the blade

J The distance from
is at least 2.3 meters
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The parts of the fan
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Installation instructions

1. Opening the packaging and preparations before the installation

- Carefully remove the ceiling fan from the packaging and place the fan motor and blades on a cloth or soft surface.
Placing the motor or blades on a hard surface may damage the finish.
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- This ceiling fan is provided with a set of matching blades. Do not mix or switch blades from different product. Use of
blades different from those supplied can cause a malfunction and will void your warranty.

- Before starting the installation verify that all the parts are present and available for use, including any accessories which
may be required for the installation. Use only original Swing fan accessories.
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2. Hanging bracket installation
- Fix the hanging bracket to a flat surface using suitable fasteners, which should be fastened to a timber joist or
concrete (the attached screws are intended for standard concrete. For other structure types, suitable installation
fasteners should be used).
- All screws provided should be used, and under no circumstances should the Hanging bracket be installed 5
on Plasterboard only. 2,
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Installation instructions

3. Mains connection

Connect the mains supply 220-240V to the terminal block in accordance with the markings.
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S 4. Installing the ceiling fan at an angle
=
E This fan can be installed at a ceiling slope of up to 15 degrees.
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5. Assembling the down rod and the ceiling cover

- Loosen the screw of the ball-joint and remove the pin of the ball-joint, so that it allows the ball-joint to be disassembled
from the down rod.
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- Thread the wiring through the motor adapter cover, the decorative cover, the ceiling cover, and the down rod.
- Place the down rod on top of the fans motor housing and align the holes.

- Insert the pin through the extension rod (make sure the wires are not damaged) and insert the security pin.

Attention! Perform the assembly of the down rod and the upper cover with manual and non-electric tools. 2
c
-
Attention! It is mandatory to tighten the 2 screws of the down rod to the fan motor housing. §
- Slide the motor adapter cover over the fan motor housing.
- Reassemble the ball-joint and ensure proper installation of the ball-joint pin and the ball-joint screw.
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Installation instructions

6. Hanging the fan
- Carefully lift the fan motor.
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- Place the ball§oint in the hanging bracket, so that the groove is located in the slot. The down rod
should not rotate if this is done correctly.

Attention! To ensure smooth operation of the fan it is important to securely fasten all the screws intended for hanging it.
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7. Installing the receiver
- After the ceiling fan is properly hung, connect the terminal plug connector (male to female).
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8. Connecting the ceiling cover
- Lift the ceiling cover over the hanging bracket.
- Rotate the ceiling cover and tighten the screws.
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Ceiling cover screws
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9. Fitting the blades -
- Verify that the blades are installed in the correct direction. Notice “This side up” label on the fan blades. E
The blades are not reversable. =
o
- Insert the screws through the blade and the blade cover and secure them to the motor.
- Repeat this process for all other blades.
-
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Attention! The blades supplied with the fan is a matching set. Do not mix them with blades from a different fan.
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Installation instructions

11. Connecting the bottom cover

Attention! If you install a light fitting — there is no need to attach the bottom cover.
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Gently connect the bottom cover and rotate clockwise.
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12. Installing the light fitting (if selected)
- Remove three screws from the light base (Figure 1).
- Connect the terminal plug connector between the motor and the light base (male to female).
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- Connect the three screws of the light base to the motor (Figure 2).

-Insert and rotate the light fitting counterclockwise to lock in place (Figure 3).
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Setting up the remote control (if more than one ceiling fan is installed)

Attention! Itis required to select a unique frequency value on the remote control for each of the fans.
This is to prevent frequency disruption and interference between the fans.

- Switch off the electricity supply to the fan by turning off the wall switch.

- Open the battery cover located on the back of the remote control (Figure 1).

- Select a unique frequency on the remote control by moving the frequency pins on the back of the remote

control (Figure 2).
- Close the battery cover.

- Switch back on the electricity supply to the fan. Make sure that all other fans are disconnected from the

electricity supply.

- Within 60 seconds of turning the fan power on press and hold the power button on the remote control (1) for 8
second until the light blinks twice (There is no indication if there is no light fitting)

- The remote control is now paired with the fan and all the actions of the remote control will be received.

Defualt Frequency
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Functions and operation of the remote control

m
=
LED indicators which indicate E
the operating speed (from 1to 6) T
Switching the fan on/off
Switching on the fan and
increasing the speed (from 1to 6) o
m
Reducing the speed S
(from6to1) A
=
Switching the light fitting
on or off (if installed)
Changing the direction of rotation of the
blades (Summer mode or Winter mode m
H o
Switching the selection). = =
"Natural Brgeze” *By default, the direction of the blades =3
on or off is set so that the airflow is 'pushed' =
downwards (“Summer Mode”). Rotation
in the reverse direction 'pushes' the air
upwards (“Winter Mode”).
FANS I §
=
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Attention! -
- The remote control operates wirelessly and must be within a range of up to 8 metres from the fan. =
- When changing functions, wait patiently for a few seconds for the fan to receive the transmission and perform S
wv

the operation, especially after changing the rotation direction of the blades.
- The remote control comes with a dedicated wall holder which can be installed using two screws.
- The indicator lights are not lit permanently, but are lit for one second, and then go off.

MLL.L
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General operating instructions, troubleshooting

Activating the fan
for the first time

- Ensure that all screws are tightened, and the electrical connections are secure.
- Ensure that the fan blades can rotate without any obstructions.
- Ensure that the power is switched on and that the fan is connected to an electrical voltage.

- After you have verified that the fan is supplied with electrical voltage, Switch the fan on to
high speed for about 5 minutes.

Attention! It can take up to 30 seconds for the fan to reach the desired speed.

Troubleshooting

Note! Before starting any troubleshooting or repair activity, ensure that the mains supply
is disconnected.

Does the fan have trouble starting or will the fan not start at all?

- Check all electrical connections, including the wall switch and the circuit breaker in the fuse
box.

- Verify that there is no object/screw that prevents the movement of the blades.
- Ensure that the remote control battery is new and properly inserted.

- Verify that you pressed the fan switch button on the remote control.

- Switch the fan on to the highest speed.

- Verify that the remote control and fan are paired and if necessary repair the remote to the
fan (Page 12).

Poor Airflow?

- The fan may rotate in the reverse direction (Winter Mode) — check the Summer/Winter Mode
selection and ensure the mode is appropriately set for the season.

- Verify that the blades are installed in the correct direction, and that the label “This side up”is
facing the ceiling.

- Verify that the fan is appropriate for the size of the room.

- Check if the space between the ceiling and the blades is less than 20cm. In this case the
airflow will be significantly reduced.

Is the fan noisy?

- Ifitisa "mechanical” noise, make sure that the blades are tightened, all the screws are
securely tightened, the light fitting is correctly installed, and all the wiring is properly
connected.

- Ifitisan "electric" noise which is mainly heard in the evening or in the early morning, it may
be caused by electrical pulses which are sent over the electric lines.

Attention! Some noises cannot be prevented and are not covered under warranty.
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Is the fan wobbling or vibrating?

- When ceiling fans are rotating, they tend to vibrate slightly, especially at high speeds (this is
the reason why they are equipped with a flexible ball-joint which allows free movement).
Fans installed with a long down rod, tend to wobble more than fans installed with a
standard down rod.
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- If the fan wobbles or vibrates excessively, it may be due to the fact that the blades are loose
or unbalanced. In this case, ensure that all the blades are securely fastened to the fan, that
no screws are missing and that all the screws are tightened. Ensure the hanging bracket is
properly installed on the ceiling.

HJs1n3ia

- If necessary, the blades can be balanced using the blade balancing kit, which is included
with the fan.

- If the ceiling fan wobbles in an extreme way - stop using the fan immediately and contact
customer service.

- All blade sets are grouped by weight as a set. Mixing blades from another fan can cause the
fan to wobble and vibrate.

TONVdS3

Attention! To prevent long-term damage, it is important to balance the fan as soon as
possible. The balancing of the fan is not covered under warranty.

ONVITVYLI

Maintenance - In order to maintain the appearance of the ceiling fan and its integrity, be sure to clean and
remove dust periodically (using nonabrasive detergents). Accumulation of dust and dirt is
not aesthetic and will lower the fans performance.

- Due to the fans natural movement some connections may become loose overtime. Check
the fans connections, blades and tighten screws if needed. (Not necessary to remove the fan
from the ceiling to perform)

SIVINVYA
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Warranty Conditions

All SWING products are high-quality fans. The warranty applies to the motor, fan body, blades
and light fittings which are parts of the fans sold by SWING.

The installation must be performed according to this manual and must comply with local

electrical code.

Products

Warranty Period

Warranty Conditions

- This warranty applies to all products manufactured by the SWING brand. Ceiling fans, ceiling
fans for outdoor conditions, industrial fans, and light fitting suitable for the ceiling fans. The
warranty does not cover bulbs and consumables.

- Damage caused as a result of improper installation or unreasonable use is not covered under
the warranty.

The warranty period for the SWING products is for one year. Beyond the one-year warranty
period, the following applies:

- The fan motor warranty is 10 years.
- The light fitting is 3 years.

The offered warranty for the SWING products is valid under the following conditions:
- Products should be used in accordance with the application specifications of the product.

- The warranty covers only product failures caused by defects in materials, workmanship and/
or manufacturing.

- Only licenced SWING technicians are authorized to service SWING products. Any service and/
or repair performed by a technician not authorized by SWING will void the warranty.

18 SWING ONYX Fan Installation Instructions | Version 1.25



Repair of Product - Inthe event of a product malfunction, SWING at its sole discretion, may decide whether to
Under Warranty repair components or products, provide similar products as a replacement, or refund the
original customers.
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- SWING, at its sole discretion will choose whether to test the product at the customer's home,
or ata SWING laboratory.

- Repair under the warranty does not cover any damage as a result of voltage drops, lightning,
fluctuations in the mains voltage or connection to an alternative electricity supply (such as
solar systems).

- Damage caused as a result of aggressive handling during installation is not covered under
the warranty.

HJ)S1n3a

- Ifa defectis found in the fan when opening the package - do not install it, but notify the
company immediately, and return it to the place where it has been purchased.

- The customer or end users will bear all the costs arising from removing and reinstalling the
ceiling fans, as well as shipping costs of bringing and returning the products. All shipping
costs will be prepaid by the customer.

- Other costs such as: component replacement costs during installation, repairs caused by
installation failures, other types of damage and/or consequential damage - are not covered
under this warranty.

TONVdS3

- Ifrepair is required at the customer’s household - the cost of delivery, installation, and
operation of any special equipment (such as: scaffolding, forklifts), intended to allow access
to the ceiling fans — will apply to the customer/owner of the place.

- Inany case, the company is not responsible and will not bear the costs of disassembling,
assembling, transporting or any other cost for the purpose of bringing the fan to the service
centre and returning it to the customer.

ONVITVLI

Submitting a Product - Arequest for repair under warranty should be made immediately by opening a service ticket
Repair Request Under via the website and if necessary, by presenting an original purchase invoice and returning
the defective product. This is so that the SWING representatives can check the validity of the
Warranty
product warranty and the scope of the request.

SIVINVY4

In order to maintain the information in SWING's databases, it is advisable to fill in
the attached warranty form and send it to us immediately after buying the fan.
Additionally, to facilitate the identification and service process in the event of a
malfunction, it is recommended to attach the original purchase invoice to this form.

MLL.L
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Warranty Form

The warranty form will be accepted with:

1. This formis filled in with all the details.
2. Purchase invoice.

3. Installer details.

Customer Details

Customer name:

Address:

Telephone:

Mobile phone:

Email:

Purchase Details

The name of the shop where the purchase was made:

Date of purchase:

Product name:

Installer Details (if applicable)

Installer’s company name and address:

Date of installation:

Installer’s name:

Telephone:

Itis recommended to send a copy of this form with an original purchase invoice How to contact us to use the warranty:
immediately after the installation so that the information is recorded in the company's inaf

databases www.swingfans.com

The form can be filled out online at: www.swingfans.com
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Montageanleitung flir den SWING-Deckenventilator

ONYX REF: 85110 | 85112 | 85118

10

Jahre
Garantie







Bitte lesen Sie diese Anleitung und alle Sicherheitshinweise
sorgfaltig durch, bevor Sie Ihren neuen Ventilator anbringen.

ENGLISH

Achtung! Die Installation des Deckenventilators und dessen Zubehors muss gemass den in dieser
Anleitung aufgefuhrten Sicherheits- Anschluss- und Installationsanweisungen erfolgen. Eine nicht
entsprechend den Anweisungen durchgefuhrte Installation kann den Ventilator beschadigen und
einen Verstoss gegen die in der Garantie* aufgefuhrten Garantiebedingungen darstellen.
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S * Der Anhang zur Garantie befindet sich am Ende des Handbuchs
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Allgemeine Sicherheitshinweise

- Schalten Sie den Ventilator aus und warten Sie, bis die Flugel vollstandig zum Stillstand gekommen sind, bevor Sie jegliche
Wartungs- oder Reinigungsarbeiten vornehmen.

- Dieser Ventilator ist ausschliesslich fur den Einsatz im Innenbereich bestimmt und darf nichtin Pergolen, auf Balkonen oder
an feuchten Orten eingesetzt werden. Durch Wasser oder Chemikalien verursachte Schaden sind nicht durch die Garantie
abgedeckt.

- Der Ventilator wird mit einem Gleichstrommaotor betrieben.

- An diesen Ventilator kann eine Leuchte angebracht werden.

- Die SWING GX53 LED-Leuchte kann mit diesem Deckenventilator verwendet werden.

- SWING-Ventilatoren dirfen nur mit SWING-Zubehor, Fernbedienungen, Deckenstangen, Leuchten und Fliigeln installiert und
betrieben werden.

- Dieser Ventilator muss sicher an einer soliden Konstruktion befestigt werden. Die Aufhangebugel durfen unter keinen
Umstanden nur auf Gipskartonplatten angebracht werden!

- Verwenden Sie alle mit dem Ventilator gelieferten Schrauben! Die Nichtverwendung samtlicher Schrauben stellt ein
Sicherheitsrisiko dar und kann zu ernsthaften Verletzungen fihren.

- Achten Sie darauf, dass das zur Montage der Aufhangebtigel an der Decke verwendete Zubehor fur ein bewegliches Gewicht
von mindestens 30 kg ausgelegt ist.

- Die Flugel sollten erst am Ventilatormotor angebracht werden, nachdem dieser ordnungsgemass an der Decke angebracht
wurde. Die Montageder Flligel, solange der Motor aufdem Boden oder eineranderen Oberflache liegt, kann zu Beschadigungen
oder Verbiegungen der Flligel fiihren.

- Schalten Sie vor der Durchflihrung jeglicher elektrischer Arbeiten den Strom am Schutzschalter im Sicherungskasten aus.

- Dieser Deckenventilator muss geerdet sein.

- Trennen Sie die Stecker nicht von der Leitung und verandern Sie die Anschlisse in keiner Weise.

- Stellen Sie sicher, dass der Mindestabstand zwischen den Fltigeln und dem Boden 2,3 Meter und der Mindestabstand zwischen
der Spitze der Fltigel und der Wand 30 cm betragt.

- Achten Sie auch darauf, dass sich die Ventilatorflugel ungehindert drehen konnen. (Fenster, Turen, Schranke usw.)

- Stellen Sie nach der Installation des Ventilators sicher, dass alle Befestigungselemente fest angebracht sind, damit der
Ventilator nicht herunterfallen kann.

- Halten Sie wahrend des Betriebs des Ventilators keine Gegenstande in die Ventilatorfliigel.

Achten Sie bei der Montage des Ventilators darauf, dass ein Mindestabstand zu Wanden und Boden
eingehalten wird und sich die Fliigel bei eingeschaltetem Ventilator ungehindert drehen konnen.

a8 Der Abstand zur Wand
4 muss mindestens 30
cm betragen

den Fltigeln muss mindestens

J Der Abstand vom Boden bis zu
2,3 Meter betragen
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Die Komponenten des Ventilators

ENGLISH
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Montageanleitung

1. 0ffnen der Verpackung und Vorbereitung der Installation

- Nehmen Sie den Deckenventilator vorsichtig aus der Verpackung und legen Sie den Ventilatormotor und die Fligel auf
ein Tuch oder eine weiche Oberflache. Das Ablegen des Motors oder der Flligel auf einer harten Oberflache kann die
Beschichtung beschadigen.

- Dieser Deckenventilator wird mit einem Satz passender Fligel geliefert. Tauschen oder kombinieren Sie keine Flligel von
anderen Produkten. Die Verwendung von anderen als den mitgelieferten Flligeln kann Fehlfunktionen verursachen und
fuhrtzum Erloschen Ihrer Garantie.

- Uberprufen Sie vor Beginn der Installation, ob samtliche Teile vorhanden und einsatzbereit sind, einschliesslich aller fiir
die Installation eventuell erforderlichen Zubehorteile. Verwenden Sie nur Originalzubehor von Swing Ventilatoren.

2. Montage des Aufhangebiigels

- Montieren Sie den Aufhangebugel mit geeigneten Befestigungselementen auf einer ebenen Flache, die an einem
Holzbalken oder Beton angebracht sein sollte (die beigeftigten Schrauben sind fir Normalbeton vorgesehen. Bei
anderen Strukturen sollten entsprechende Befestigungselemente eingesetzt werden).

- Verwenden Sie alle beiliegenden Schrauben und montieren Sie den Aufhangebiigel keinesfalls nur an
Gipskartonplatten.

— Aufhangebugel

«—— Schrauben
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Montageanleitung

3. Netzanschluss
Schliessen Sie das Stromnetz (220-240 V) gemass den Angaben auf der Klemmenleiste an.

ENGLISH
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S 4. Montage des Deckenventilators in einem Winkel
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= Dieser Ventilator kann bei einer Deckenschrage von bis zu 15 Grad montiert werden.
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5. Montage der Haltestange und der Deckenverkleidung

- Losen Sie die Schraube des Kugelgelenks und entfernen Sie den Bolzen des Kugelgelenks, sodass dieses von der
Haltestange gelost werden kann.

- Fuhren Sie die Kabel durch die Motoradapterabdeckung, die dekorative Abdeckung, die Deckenverkleidung und die
Haltestange.

- Setzen Sie die Haltestange oben auf das Motorgehause des Ventilators und richten Sie die Befestigungslocher aus.

- Fuhren Sie den Bolzen durch die Haltestange (achten Sie darauf, dass die Leitungen nicht beschadigt werden) und
fuhren Sie den Sicherungsholzen ein.

Achtung! Achtung! Nehmen Sie die Montage der Haltestange und der oberen Abdeckung mit manuellem
und nicht-elektrischem Werkzeug vor.

Achtung!Ziehen Sie unbedingt die 2 Schrauben der Haltestange am Gehause des Ventilatormotors fest.

- Ziehen Sie die Abdeckung des Motoradapters (iber das Gehause des Ventilatormotors.

- Setzen Sie das Kugelgelenk wieder ein und achten Sie auf einen ordnungsgemassen Einsatz des
Kugelgelenkbolzens und der Gelenkschraube.

=B
Deckenverkleidung ——
Haltestange
Motoradapterabdeckung ——— ’ ‘
Bolzen ————_
== _|—o—|—— ¢ ~— Sicherheits-PIN
Schraube der Haltestange — = 63+ Py *cf} &ﬁ

—— Ventilatormotor

I

Kugelgelenkbolzen ——
o
— Kugelgelenk

]

—— Haltestange
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Montageanleitung

6. Anbringen des Ventilators
- Heben Sie den Ventilatormotor vorsichtig an.

ENGLISH

- Setzen Sie das Kugelgelenk in den Aufhangebugel ein, sodass sich die Nut im Schlitz befindet. Bei
korrekter Installation sollte sich die Haltestange nicht mehr drehen.

Achtung!Um einen storungsfreien Betrieb des Ventilators zu gewahrleisten, mussen alle zur Authangung des
Ventilators vorgesehenen Schrauben fest angezogen sein.
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7. Montage des Empfangers
- Nachdem der Deckenventilator ordnungsgemass angebracht wurde, schliessen Sie den Steckverbinder der Klemmleiste
=< an (Stecker zu Buchse).
W
=
=
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8. Anbringen der Deckenverkleidung.
- Heben Sie die Deckenverkleidung uber den Aufhangebugel.
- Drehen Sie die Deckenverkleidung und ziehen Sie die Schrauben fest.

Schrauben der Deckenverkleidung

9. Einsetzen der Klingen

- Achten Sie darauf, dass die Fltigel in die richtige Richtung eingesetzt sind. Beachten Sie die Kennzeichnung , Diese Seite
nach oben” auf den Ventilatorfltigeln. Die Fltigel sind nicht umkehrbar.

- Flhren Sie die Schrauben durch die Fligel bzw. die Fligelabdeckung und befestigen Sie diese am Motor.

- Wiederholen Sie diesen Vorgang fur alle weiteren Fliigel.

Achtung! Die im Lieferumfang des Ventilators enthaltenen Flugel entsprechen einem passenden Satz. Mischen Sie
diese nicht mit den Fligeln eines anderen Ventilators.
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Montageanleitung

1. Einsetzen der Bodenverkleidung

Achtung! Wenn Sie eine Leuchte installieren, brauchen Sie die Bodenabdeckung nicht anzubringen.

ENGLISH

Schliessen Sie die Bodenabdeckung vorsichtig an und drehen Sie sie im Uhrzeigersinn.
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12. Installation der Leuchte (falls ausgewahlt)

- Entfernen Sie drei Schrauben aus dem Leuchtensockel (Abbildung 1).

- Schliessen Sie den Steckverbinder der Klemmleiste zwischen Motor und Leuchtensockel an (Stecker zu Buchse).
- Befestigen Sie die drei Schrauben des Leuchtensockels am Motor (Abbildung 2).

- Setzen Sie den Leuchtensockel ein und drehen Sie diesen zum Verriegeln gegen den Uhrzeigersinn (Abbildung 3).
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Einstellung der Fernbedienung (falls mehr als ein Deckenventilator installiert ist)

Achtung! Fiir jeden der Ventilatoren ist die Einstellung eines eigenen Frequenzwertes auf der
Fernbedienung erforderlich.

Auf diese Weise verhindern Sie Frequenzstorungen und Interferenzen zwischen den Ventilatoren.

- Schalten Sie die Stromzufuhr zum Ventilator durch Betatigen des Wandschalters aus.
- Offnen Sie die Batterieabdeckung auf der Riickseite der Fernbedienung (Abbildung 1).

- Wahlen Sie eine eindeutige Frequenz auf der Fernbedienung, indem Sie die Frequenzstifte auf der Ruckseite der
Fernbedienung betatigen (Abbildung 2).

- Schliessen Sie die Batterieabdeckung.

- Schalten Sie die Stromzufuhr zum Ventilator wieder ein. Stellen Sie sicher, dass auch alle anderen Ventilatoren von der
Stromzufuhr getrennt sind.

- Halten Sie innerhalb von 60 Sekunden nach Einschalten des Ventilators die Ein-/Aus-Taste auf der Fernbedienung (1) 8
Sekunden lang gedrtickt, bis die Leuchtanzeige zweimal blinkt (wenn keine Leuchtanzeige vorhanden ist, erfolgt keine
Meldung)

- Die Fernbedienung ist nun mit dem Ventilator gekoppelt und alle Aktionen der Fernbedienung werden empfangen.

Einstellung der eindeutigen

Standardmassige Frequenz Frequenz
e N )
-m| [ & -u| [ &=
NS ~ e
N | N “E1 +
. |—i-| ~1m |‘i‘|
= =
O O
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Funktions- und Betriebsweise der Fernbedienung

Verringern der
Drehzahl (von 6 auf 1)

Ein-/Ausschalten der
Leuchte (falls vorhanden)

Funktion
,Nattrliche Brise”
Ein-/Ausschalten

LED-Anzeigen zur Angabe der

Betriebsdrehzahl (von 1 bis 6)

Ein-/Ausschalten des Ventilators

Ein-/Ausschalten des Ventilators und

SWING

FANS

\/‘

Erhohen der Drehzahl (von 1auf 6)

Anderung der Drehrichtung der Fliigel
(Auswahl Sommer- oder Wintermodus).
* Standardmassig ist die Drehrichtung
der Lamellen so voreingestellt, dass
der Luftstrom abwarts ,gedruckt”

wird (“Sommermodus”). Durch die
umgekehrte Drehrichtung wird die
Luft dagegen nach oben ,gedruckt”
("Wintermodus”).

Achtung!

- Die Fernbedienung wird Uber Funk betrieben und muss sich in einer Reichweite von bis zu 8 Metern vom Ventilator

befinden.

- Beim Wechsel der Funktionen sollten Sie einige Sekunden warten, bis der Ventilator die Ubertragung empfangt
und den Vorgang ausfiihrt, vor allem nach einer Anderung der Drehrichtung der Fliigel.

- Die Fernbedienung wird mit einer speziellen Wandhalterung geliefert, welche mit zwei Schrauben befestigt

werden kann.

- Die Anzeigeleuchten bleiben nicht dauerhaft an, sondern leuchten eine Sekunde lang auf und erloschen dann.
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Allgemeine Bedienungshinweise, Fehlerbehebung

Erstmalige
Inbetriebnahme
des Ventilators

- Achten Sie darauf, dass alle Schrauben fest angezogen und die elektrischen AnschlUsse sicher
angebrachtsind.

-Vergewissern Sie sich, dass sich die Ventilatorfltigel ungehindert drehen konnen.

- Uberpriifen Sie, ob das Gerat eingeschaltet und an eine elektrische Spannung angeschlossen
ist.

- Nachdem Sie sich tberzeugt haben, dass der Ventilator mit elektrischer Spannung gespeist
wird, schalten Sie den Ventilator etwa 5 Minuten lang auf hohe Drehzahl.

Achtung! Es kann bis zu 30 Sekunden dauern, bis der Ventilator die gewunschte
Geschwindigkeit erreicht hat.

Fehlerbehebung

Hinweis! Bevor Sie mit der Fehlerbehebung oder Reparatur des Gerates beginnen,
vergewissern Sie sich, dass das Gerat von der Stromzufuhr getrennt ist.

Schaltet sich der Ventilator nur schwer bzw. gar nicht ein?

- Uberpriifen Sie alle elektrischen AnschlUsse, einschliesslich des Wandschalters und des
Schutzschalters im Sicherungskasten.

- Stellen Sie sicher, dass kein Gegenstand/keine Schraube die Fltgel in ihrer Rotation behindert.
- Vergewissern Sie sich, dass die Batterie der Fernbedienung neu und richtig eingelegt ist.

- Achten Sie darauf, die Einschalttaste fur den Ventilator auf der Fernbedienung zu betatigen.

- Stellen Sie den Ventilator auf die hochste Geschwindigkeit ein.

- Uberpriifen Sie, ob die Fernbedienung und der Ventilator gekoppelt sind und reparieren Sie
ggf. die Fernbedienung des Ventilators (Seite 12).

schwacher Luftstrom?

- Vielleicht rotiert der Ventilator in die entgegengesetzte Richtung (Wintermodus) -
uberprufen Sie die Einstellung flr Sommer-/Wintermodus und vergewissern Sie sich, dass
der entsprechende Betriebsmodus flr die jeweilige Jahreszeit eingestellt ist.

- Vergewissern Sie sich, dass die Fliigel in der entsprechenden Richtung angebracht sind und
dass die Beschriftung , Diese Seite nach oben” zur Decke zeigt.

- Uberpriifen Sie, ob der Ventilator fur die Grosse des Raums geeignet ist.

- Uberpriifen Sie, ob der Abstand zwischen der Decke und den Fliigeln weniger als 20 cm
betragt. Sollte dies der Fall sein, wird der Luftstrom erheblich reduziert.

Macht der Ventilator Larm?

- Wenn es sich um ein ,mechanisches” Gerausch handelt, vergewissern Sie sich, dass die Fltigel
fest verankert und alle Schrauben fest angezogen sind, dass die Leuchte ordnungsgemass
installiert wurde und alle Leitungen richtig angeschlossen sind.

- Bei einem ,elektrischen” Gerausch, das hauptsachlich abends oder am friihen Morgen
zuvernehmen ist, kann die Ursache in elektrischen Impulsen liegen, die Gber die
Stromleitungen gesendet werden.

Achtung! Einige Gerausche lassen sich nicht vermeiden und sind nicht von der Garantie
abgedeckt.
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Wackelt oder vibriert der Ventilator?

- Wenn sich Deckenventilatoren drehen, neigen sie zu leichten Vibrationen, insbesondere bei
hohen Drehzahlen (dies ist der Grund, warum sie mit einem flexiblen Kugelgelenk versehen
sind, welches eine freie Bewegung ermaoglicht). Ventilatoren, die mit einer verlangerten
Haltestange installiert sind, neigen eher zum Wackeln als Ventilatoren, die mit einer
standardmassigen Haltestange installiert sind.

- Sollte der Ventilator Gbermassig wackeln oder vibrieren, kann dies an losen oder
unausgewuchteten Fltigeln liegen. Stellen Sie in diesem Fall sicher, dass alle Flugel fest
am Ventilator befestigt sind, dass keine Schrauben fehlen und dass samtliche Schrauben
angezogen sind. Vergewissern Sie sich auch, dass der Aufhangebugel sachgemass an der
Decke angebrachtist.

- Falls erforderlich, konnen Sie die Fltigel mit dem im Lieferumfang des Ventilators
enthaltenen Satz zum Auswuchten der Flugel.

- Wenn der Deckenventilator ubermassig stark wackelt, stellen Sie die Verwendung des
Ventilators sofort ein und wenden Sie sich an den Kundendienst.

- Alle Flugelsatze sind nach Gewicht als ein Satz gruppiert. Die Kombination von Fligeln
anderer Ventilatoren kann bewirken, dass der Ventilator wackelt und vibriert.

Achtung! Um langfristige Beschadigungen zu vermeiden, ist das Auswuchten des
Ventilators schnellstmaoglich erforderlich. Das Auswuchten des Ventilators ist nicht durch
die Garantie abgedeckt.

Wartung - Wartung: Um die Optik des Deckenventilators und seine Unversehrtheit zu wahren,
sollten Sie das Gerat regelmassig reinigen und entstauben (mit nicht scheuernden
Reinigungsmitteln). Die Ablagerung von Staub und Verschmutzung ist unasthetisch und
beeintrachtigt die Leistung des Ventilators.

- Aufgrund der naturlichen Bewegung des Ventilators konnen sich einige Anschltsse im Laufe
der Zeit losen. Uberpriifen Sie die Verbindungen und Fligel des Ventilators und ziehen Sie
die Schrauben bei Bedarf an. (Zur Durchfiihrung der Arbeiten ist es nicht erforderlich, den
Ventilator von der Decke zu entfernen)
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Garantiebedingungen

Bei allen SWING -Produkten handelt es sich um hochwertige Ventilatoren. Die Garantie bezieht
sich auf den Motor, das Ventilatorgehause, die Fliigel und die Beleuchtungselemente, die
Komponenten der von SWING verkauften Ventilatoren sind.

ENGLISH

Die Montage ist gemass dieser Anleitung durchzuftihren und muss den o6rtlichen
Elektrovorschriften entsprechen.

Produkte - Diese Garantie bezieht sich auf alle von der Marke SWING hergestellten Produkte.
Deckenventilatoren, Deckenventilatoren fir den Aussenbereich, Industrieventilatoren
und fir die Deckenventilatoren passende Beleuchtungen. Diese Garantie umfasst keine
Gluhbirnen und Verbrauchsmaterialien.
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- Schaden, die durch unsachgemasse Installation oder unsachgemassen Gebrauch verursacht
wurden, fallen ebenfalls nicht unter diese Garantie.

—
o
SZ
&
b Garantielaufzeit Die Garantielaufzeit flir SWING-Produkte betragt ein Jahr. Nach Ablauf der einjahrigen
Garantielaufzeit ist Folgendes guiltig:
- Die Garantie auf den Ventilatormotor betragt 10 Jahre.
- Die Garantie flr die Leuchte betragt 3 Jahre.
(=)
=
<
—
= . , - , , -
= Garantie Die angebotene Garantie fur SWING-Produkte ist unter folgenden Bedingungen gultig:
bedingungen - Die Produkte sind entsprechend den Anwendungsspezifikationen des Produkts zu
verwenden.
- Die Garantie deckt nur Produktfehler ab, die auf Material-, Verarbeitungs- und/oder
Herstellungsfehler zurlickzufuhren sind.
wv
5 - Nur lizenzierte SWING-Techniker sind zur Wartung von SWING-Produkten berechtigt.
= Jede Wartung bzw. Reparatur, die von einem nicht von SWING autorisierten Techniker
& durchgefthrt wird, fuhrt zum Erloschen der Garantie.

iy
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Reparatur eines
Produkts unter
Garantie

Einreichen einer
Produkt
reparaturanfrage
unter Garantie

- Bei einer Fehlfunktion des Produkts kann SWING nach eigenem Ermessen entscheiden, ob
Komponenten oder Produkte repariert werden, ob ein ahnliches Produkt als Ersatz geliefert
oder ob dem Kunden der urspriingliche Kaufpreis erstattet wird.

- SWING entscheidet nach eigenem Ermessen, ob das Produkt beim Kunden zu Hause oder in
einem SWING-Labor getestet werden soll.

- Die Reparatur unter Garantie deckt keine Schaden ab, die durch Spannungseinbrtiche,
Blitzschlag, schwankende Netzspannung oder durch den Anschluss an eine alternative
Stromzufuhr (z. B. Solaranlagen) entstanden sind.

- Schaden, die durch grobe Handhabung bei der Installation entstanden sind, fallen nicht
unter die Garantie.

- Wenn beim Offnen der Verpackung ein Defekt am Ventilator festgestellt wird, installieren Sie
ihn nicht, sondern benachrichtigen Sie sofort das Unternehmen und senden Sie das Produkt
an die Verkaufsstelle zurtick, bei der Sie es erworben haben.

- Der Kunde oder Endverbraucher tragt alle Kosten, die durch den Aus- und Wiedereinbau
der Deckenventilatoren entstehen, sowie die Versandkosten fur den Transport und die
Rucksendung der Produkte. Samtliche Versandkosten gehen zu Lasten des Kunden.

- Sonstige Kosten wie: Kosten fur den Ersatz von Komponenten wahrend der Montage,
Reparaturen aufgrund von Montagefehlern, sonstige Arten von Schaden bzw. Folgeschaden
- werden von dieser Garantie nicht abgedeckt.

- Wenn eine Reparatur im Haushalt des Kunden erforderlich ist — gehen die Kosten fUr
die Lieferung, die Montage und den Einsatz von spezieller Ausriistung (wie z.B. GerUste,
Gabelstapler), die den Zugang zu den Deckenventilatoren ermaglichen soll - zulasten des
Kunden/Eigentumers des Ortes.

- Das Unternehmen ist in keinem Fall verantwortlich und tbernimmt auch keinerlei Kosten
flir Demontage, Montage, Transport oder sonstige Ausgaben, die fiir die Ubergabe des
Ventilators an das Servicezentrum und die Riicksendung an den Kunden anfallen.

- Eine Reparaturanfrage unter Garantie sollte unverztglich gestellt werden, wobei ein Service-
Ticket Gber die Website zu 6ffnen ist und gegebenenfalls eine Originalrechnung des Kaufs
vorzulegen und das defekte Produkt einzusenden ist. Auf diese Weise konnen die SWING-
Mitarbeiter die GUltigkeit der Produktgarantie und den Umfang der Anfrage tberprufen.

Um die Informationen in den Datenbanken von SWING zu bewahren, wird
empfohlen, das beigefiigte Garantieformular auszufiillen und es unmittelbar
nach dem Kauf des Ventilators uns zuzusenden. Um die Identifizierung und den
Reparaturprozess im Falle einer Fehlfunktion zu erleichtern, empfehlen wir lhnen
ausserdem, diesem Formular die Originalrechnung des Kaufs beizulegen.
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Garantieformular

Das Garantieformular wird wie folgt akzeptiert:

1. Dieses Formular ist vollstandig ausgefuillt.
2. Kaufrechnung.

3. Details zum Monteur.

Details zum Kunden

Name des Kunden:

Adresse:

Telefon:

Mobiltelefon:

E-Mail:

Details zum Kauf

Name des Geschafts, in dem der Kauf getatigt wurde:

Kaufdatum:

Produktname:

Details zum Monteur (falls zutreffend)

Name und Adresse der Firma des Monteurs:

Datum der Montage:

Name des Monteurs:

Telefon:

Es empfiehlt sich, eine Kopie dieses Formulars zusammen mit einer Originalrechnung Ansprechpartner fiir die
unmittelbar nach der Installation einzusenden, damit die Informationen in den

Inanspruchnahme der Garantie:
Datenbanken des Unternehmens erfasst werden.

. . . www.swingfans.com
Das Formular kann online ausgeftillt werden unter: www.swingfans.com
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Manual de instalacion del ventilador de techo SWING

ONYX REF: 85110 | 85112 | 85118
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Asegurese de leer atentamente este manual y toda la

informacion de sequridad antes de instalar su nuevo ventilador.

&

C iAtencion! El ventilador de techo y sus accesorios se deben instalar de acuerdo con las

. instrucciones de sequridad, de cableado y de instalacion especificadas en este manual. Una
instalacion no conforme con las instrucciones podria dafar el ventilador y constituir una

- | violacion de las condiciones de garantia especificadas en la Garantia*
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S * £l anexo de garantia se encuentra al final de este manual
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Instrucciones generales de sequridad

- Antes de realizar cualquier operacion de mantenimiento o limpieza, apague el ventiladory espere a que las aspas se detengan
por completo.

- Este ventilador esta pensado para uso exclusivo en interiores y no debe instalarse en pérgolas, balcones ni lugares humedos.
La garantia no cubre los daios causados por la exposicion al agua o a productos quimicos.

- Este ventilador tiene un motor tipo CC.

- Aeste ventilador se le puede afiadir una luminaria.

- Este ventilador de techo es adecuado para funcionar con una luminaria SWING LED GX53.

- Losventiladores SWING solo deben instalarse y operarse utilizando accesorios, mando a distancia, varillas de bajada, luminarias
y aspas de SWING.

- Este ventilador de techo se debe conectar de forma sequra a una estructura solida. iBajo ninguna circunstancia se debe
instalar el soporte de suspension solo en placas de yeso!

- iUtilice todos los tornillos que se suministran con el ventilador! No utilizar todos los tornillos supone un riesgo para la seguridad
y podria provocar lesiones graves.

- Asegurese de que los accesorios utilizados para instalar el soporte de suspension en el techo estén adaptados para soportar un
peso en movimiento de al menos 30 kg

- Las aspas solo deben montarse en el motor del ventilador una vez que éste se haya colgado correctamente en el techo. El
montaje de las aspas con el motor en el suelo o sobre cualquier otra superficie podria daiiarlas o doblarlas.

- Antes de iniciar cualquier tipo de trabajo eléctrico, corte la alimentacion en el disyuntor de la caja de fusibles.

- Este ventilador de techo debe estar conectado a tierra.

- No desconecte los enchufes del cableado ni modifique el cableado en modo alguno.

- Asegurese de que la distancia minima entre las aspas y el suelo sea de 2,3 metros y que la distancia entre la punta de las aspas
y la pared sea de 30 cm como minimo.

- Asegurese de que las aspas del ventilador puedan girar libremente sin obstrucciones en ventanas, puertas, armarios, etc.

- Tras montar el ventilador, asegurese de que todos los componentes de montaje estén bien sujetos para evitar la caida del
ventilador.

- No introduzca nada en las aspas del ventilador mientras esté en funcionamiento.

Alinstalar el ventilador, asegurese de mantener una distancia minima de las paredes y el suelo y de
que las aspas puedan girar libremente sin ningun obstaculo al estar el ventilador encendido.

La distancia desde

hasta el aspa es de 2,3

J La distancia desde el suelo
metros como minimo
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Los componentes del ventilador
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E 1| Soporte de suspension 4| Motor del ventilador 7| kit de equilibrio

- 2| Cubierta de techo 5| Cubierta inferior 8| Mando a distancia
3 | varilla de bajada y rotula 6 | Kit de tornillos 9 | Aspas de ventilador
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Instrucciones de instalacion

1. Apertura del embalaje y preparativos antes de instalar

- Retire con cuidado el ventilador de techo del embalaje y coloque el motor y las aspas sobre un paiio o una superficie
suave. Colocar el motor o las aspas sobre una superficie dura podria daiiar el acabado.

- Este ventilador de techo se suministra con un juego de aspas que combinan. No mezcle ni cambie aspas de productos
diferentes. El uso de aspas diferentes a las suministradas puede dar lugar a averias y anular la garantia.

- Antes de comenzar la instalacion, verifique que todas las piezas estén presentes y disponibles para su uso, incluidos los

accesorios que puedan ser necesarios para la instalacion. Utilice inicamente accesorios originales del ventilador Swing.

2. Instalacion del soporte de suspension

- Fije el soporte de suspension a una superficie plana utilizando sujetadores adecuados, que deben fijarse a una viga
de madera u hormigon (los tornillos adjuntos estan disefiados para hormigon estandar. En otros tipos de estructuras,
utilizar elementos de fijacion de instalacion adecuados).

- Se deben utilizar todos los tornillos proporcionados y bajo ninguna circunstancia se debe instalar el soporte
de suspension solo en placas de yeso.

—— Soporte de suspension

— Tornillos
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Instrucciones de instalacion

3. Conexion a lared

Conecte la fuente de alimentacion de 220-240 voltios al bloque de terminales de acuerdo con la sefializacion.
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4. Instalacion del ventilador de techo en angulo
Este ventilador puede instalarse con una inclinacion del techo de hasta 15 grados.
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5. Montaje de la varilla de bajaday la cubierta del techo

- Afloje el tornillo de la rotulay retire el pasador de la misma, de forma que se pueda desmontar la rotula de la varilla de
bajada.

- Pase el cableado a traves de la cubierta del adaptador del motor, la cubierta decorativa, la cubierta del techo y la varilla
de bajada.

- Coloque la varilla de bajada encima de la carcasa del motor del ventilador y alinee los orificios.

- Inserte el pasador a través de |a varilla de extension —asegurese de que los cables no estén daflados— e inserte el
pasador de seguridad.

iAtencion! Realice el montaje de la varilla de bajada y la cubierta superior con herramientas manuales,
no eléctricas.

iAtencion! Es obligatorio apretar los 2 tornillos de la varilla de bajada a la carcasa del motor del ventilador.

- Deslice la cubierta del adaptador del motor sobre |a carcasa del motor del ventilador.
- Vuelva a montar la rotula y asegurese de que el pasador y el tornillo de |a rotula estén correctamente instalados.

Cubierta de techo —

Varilla de bajada

Cubierta del adaptador del motor ——— 7:|

Pasador
~ .
: : g E===i—e—| o —f ~— Pasador de sequridad
Tornillo de varilla de bajada = 4 }Cﬁ X

—— Motor del ventilador

pPasador de rotula ——
@E& |
— Rotula

>

— Varillade bajada
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Instrucciones de instalacion

6. Como colgar el ventilador

I . .

2 - Levante con cuidado el motor del ventilador.

= - Coloque la rotula en el soporte de suspension, de modo que la muesca quede ubicada en la ranura.
Si esto se hace correctamente, la varilla de bajada no debe girar.
iAtencion! Para garantizar el buen funcionamiento del ventilador, es importante apretar firmemente todos los
tornillos destinados a colgarlo.
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Rotula
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Ranura

ITALIANO

7. Instalacion del receptor

Tras colgar correctamente el ventilador de techo, conecte el conector del terminal (macho a hembra).

FRANCAIS

iy

N
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8. Conexion de la cubierta del techo
- Levante la cubierta del techo por encima del soporte de suspension.

- Gire la cubierta del techo y apriete los tornillos.

Tornillos para cubierta de techo

9. Montaje de las aspas

- Verificar que las aspas estén instaladas en la direccion correcta. Preste atencion a la etiqueta "This side up" (Este lado
hacia arriba) en las aspas del ventilador. Las aspas no se pueden invertir.

- Inserte los tornillos a través del aspa y la cubierta del aspa y fijelos al motor.

- Repita este proceso en todas las demas aspas.

iAtencion! Las aspas que se entregan con el ventilador son idénticas. No las mezcle con aspas de otro ventilador.
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Instrucciones de instalacion

11. Conexion de la cubierta inferior
I
2
9 iAtencion! Siinstala una luminaria, no es necesario colocar la cubierta inferior.
N8}
Conecte con cuidado la cubierta inferior y girela en el sentido horario.
I
)
(%]
-
=
L
a
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-
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=
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w
1]

]
Cubierta inferior ——— € _ >
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12. Instalacion de la luminaria (si se selecciona)

- Retire tres tornillos de la base de la luz (figura 1).

- Conecte el conector terminal entre el motor y la base de la luz (macho a hembra).
- Conectar los tres tornillos de la base de la luz al motor (figura 2).

-Inserte la luminaria y girela en el sentido antihorario para bloquearla en su lugar (figura 3).

53

SIVINVYA ONVITVYLI TONVdS3 HJs1n3ia HSITON3

s

MLL.L

“



ENGLISH

DEUTSCH

“

-
(=)
=
<
Q.
w
1]

ITALIANO

FRANCAIS

iy

Configurar el mando a distancia (si hay mas de un ventilador de techo instalado)

iAtencion! Es necesario seleccionar un valor de frecuencia tinico en el mando a distancia para cada
uno de los ventiladores.

De esta manera se evitan interrupciones de frecuencia e interferencias entre los ventiladores.

- Desconecte el suministro eléctrico del ventilador apagando el interruptor de pared.
- Abra la tapa de la bateria, en la parte posterior del mando a distancia (figura 1).

- Seleccione una frecuencia tnica en el mando a distancia moviendo las clavijas de frecuencia en la parte posterior del
mando a distancia (figura 2).

- Cierre la tapa de |a bateria.

- Volver a conectar el suministro eléctrico al ventilador. Asegurese de que todos los demas ventiladores estén
desconectados del suministro de electricidad.

- En los 60 sequndos siguientes al encendido del ventilador, mantenga pulsado el boton de encendido en el mando a
distancia (1 durante 8 sequndos, hasta que la luz parpadee dos veces (No hay indicacion si no hay luminaria)

- El mando a distancia ahora esta emparejado con el ventilador y se recibiran todas las acciones del mando a distancia.

Frecuencia predeterminada Definir frecuencia unica
s N ——
B NS ~E g &
NS N
] . | ] . |
i ﬁ [i ﬁ
] i ] i

O O
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Funciones y funcionamiento del mando a distancia

Reduccion de la
velocidad (de 6a 1)

Encender 0 apagar Ia
luminaria (si esta instalada)

Encendido 0 apagado de la
"Brisa natural"

Indicadores LED que indican Ia

velocidad de funcionamiento
(de1a6)

Encendido y apagado del ventilador

Encender el ventiladory

SWING

FANS

\/‘

aumentar la velocidad (de 1a 6)

Cambiar el sentido de giro de las aspas
(seleccion modo Verano 0 modo Invierno).
*De forma predeterminada, la direccion
de las aspas esta configurada para que el
flujo de aire sea "empujado" hacia abajo
("Modo Verana"). La rotacion en sentido
inverso "empuja" el aire hacia arriba
("Modo invierno").

iAtencion!

- El mando a distancia funciona de forma inalambrica y debe estar dentro de un alcance de hasta 8 metros del

ventilador.

- Cuando cambie de funcion, espere pacientemente unos sequndos a que el ventilador reciba la transmision y realice
la operacion, especialmente tras cambiar el sentido de giro de las aspas.

- Elmando a distancia viene con un soporte de pared exclusivo que se puede instalar con dos tornillos.
- Las luces indicadoras no se encienden permanentemente, sino que se encienden durante un segundo y luego se

apagan.
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Instrucciones generales de funcionamiento, solucion de problemas

Activacion del - Asegurese de que todos los tornillos estan apretados y de que las conexiones eléctricas son
ventilador por Seguras.
primera vez - Asegurese de que las aspas del ventilador puedan girar sin obstrucciones.
- Asegurese de que la alimentacion esté encendida y que el ventilador esté conectado a una
fuente de tension eléctrica.
- Tras haber comprobado que el ventilador recibe voltaje eléctrico, enciéndalo a velocidad alta
durante aproximadamente 5 minutos.
iAtencion! El ventilador puede tardar hasta 30 sequndos en alcanzar la velocidad deseada.
Solucion de ilmportante! Antes de iniciar cualquier actividad de resolucion de problemas o
problemas reparacion, asegurese de que el suministro eléctrico esté desconectado.

¢Elventilador tiene problemas para arrancar o no arranca de ningiin modo?

- Verifique todas las conexiones eléctricas, incluido el interruptor de pared y el disyuntor en la
caja de fusibles.

- Verificar que no haya objetos ni tornillos que impidan el movimiento de las aspas.

- Asegurese de que la pila del mando a distancia es nuevay esta bien colocada.

- Asegurese de haber presionado el boton del interruptor del ventilador en el mando a distancia.
- Encienda el ventilador a la maxima velocidad.

- Compruebe que el mando a distancia y el ventilador estén emparejados y, si es necesario,
vuelva a emparejarlos (pagina 12).

¢Flujo de aire deficiente?

- Elventilador puede girar en sentido inverso (modo invierno): compruebe la seleccion del
modo verano/invierno y asegurese de que el modo esta ajustado adecuadamente para la
estacion.

- Compruebe que las aspas estan instaladas en la direccion correcta y que la etiqueta "This side
up" (Este lado hacia arriba) esta orientada hacia el techo.

- Asegurese de que el ventilador sea apropiado para el tamafio de la habitacion.

- Compruebe si el espacio entre el techo y las aspas es inferior a 20 cm. En este caso el flujo de
aire se reducira significativamente.

¢El ventilador hace ruido?

- Sise trata de un ruido "mecanico", asegurese de que las aspas estén apretadas, que todos los
tornillos estén bien apretados, que la luminaria esté instalada correctamente y que todo el
cableado este bien conectado.

- Sise trata de un ruido "eléctrico” que se oye principalmente por la tarde o tempranoen Ia
mafana, podria deberse a impulsos eléctricos que se envian a traves de las lineas eléctricas.

iAtencion! Algunos ruidos no se pueden evitar y la garantia no los cubre.
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¢El ventilador se tambalea o vibra?

- Cuando los ventiladores de techo giran, tienden a vibrar ligeramente, sobre todo a altas
velocidades. Por eso estan equipados con una rotula flexible que facilita el libre movimiento.
Los ventiladores instalados con una varilla de bajada larga tienden a tambalearse mas que
los ventiladores instalados con una varilla de bajada estandar.

- Siel ventilador se tambalea o vibra excesivamente, podria deberse a que las aspas estan
flojas o desequilibradas. En este caso, asegurese de que todas las aspas estén bien sujetas al
ventilador, que no falte ningun tornillo y que todos los tornillos estén apretados. Asegurese
de que el soporte de suspension esté correctamente instalado en el techo.

- Si es necesario, las aspas pueden equilibrarse con el kit de equilibrado de aspas que se
incluye con el ventilador.

- Siel ventilador de techo se tambalea en exceso, deje de utilizarlo de inmediato y pongase en
contacto con el servicio de atencion al cliente.

- Todos los juegos de aspas estan agrupados por peso como un conjunto. Al mezclar las aspas
de otro ventilador, el ventilador podria tambalearse y vibrar.

iAtencion! Para evitar dafios a largo plazo, es importante equilibrar el ventilador lo antes
posible. La garantia no cubre el equilibrado del ventilador.

Mantenimiento - Para mantener el aspecto del ventilador de techo y su integridad, asegurese de limpiarlo y
quitarle el polvo periddicamente con detergentes no abrasivos. La acumulacion de polvo y
suciedad no es estética y reduce el rendimiento de los ventiladores.

- Debido al movimiento natural del ventilador, algunas conexiones podrian aflojarse con el
tiempo. Compruebe las conexiones de los ventiladores, 1as aspas y, si es necesario, apriete los
tornillos. (No es necesario desmontar el ventilador del techo para realizarlo)
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Condiciones de garantia

Todos los productos SWING son ventiladores de alta calidad. La garantia cubre el motor,
el cuerpo del ventilador, las aspas y las luminarias que forman parte de los ventiladores que
SWING comercializa.

La instalacion se debe efectuar conforme a este manual y debe cumplir con el codigo eléctrico
local.

Productos - Esta garantia se aplica a todos los productos fabricados por la marca SWING. Ventiladores
de techo, ventiladores de techo para exteriores, ventiladores industriales y luminarias
adecuados para los ventiladores de techo. La garantia no cubre bombillas ni consumibles.

- La garantia no cubre dafios causados como resultado de una instalacion inadecuada o un
uso irrazonable.

Periodo de garantia I periodo de garantia de los productos SWING es de un aio. Mas alla del periodo de garantia
de un afio, rige lo siguiente:

- La garantia del motor del ventilador es de 10 afios.
- La garantia de la luminaria es de 3 afios.

Condiciones de La garantia que se ofrece para los productos SWING es valida en las siguientes condiciones:
garantia - Los productos deben utilizarse de acuerdo con las especificaciones de aplicacion del
producto.

- La garantia cubre Unicamente fallas del producto debidas a defectos en materiales, mano de
obra o fabricacion.

- Solo los técnicos autorizados de SWING estan habilitados para efectuar el mantenimiento
de los productos SWING. Cualquier servicio o reparacion llevado a cabo por un técnico no
autorizado por SWING anulara la garantia.
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Reparacion del
producto bajo
garantia

- En caso de un mal funcionamiento del producto, SWING, a su exclusivo criterio, puede decidir
sireparar componentes o productos, proporcionar productos similares como reemplazo o
reembolsar a los clientes originales.

- SWING, a su exclusivo criterio, decidira si el producto se probara en el domicilio del cliente o
en un laboratorio de SWING.

- La reparacion bajo garantia no cubre ningun daio como resultado de caidas de voltaje,
rayos, fluctuaciones en el voltaje de la red o conexion a un suministro eléctrico alternativo
(como sistemas solares).

- La garantia no cubre los daiios causados por un manejo agresivo durante la instalacion.

- Sial abrir el paquete se encuentra un defecto en el ventilador, no lo instale, notifiquelo
inmediatamente a la empresa y devuélvalo al lugar donde lo compro.

- El cliente o los usuarios finales correran con todos los gastos derivados del desmontaje y
la reinstalacion de los ventiladores de techo, asi como con los gastos de envio para traery
devolver los productos. Todos los gastos de envio correran a cargo del cliente.

- Esta garantia no cubre otros costes, tales como costes de reemplazo de componentes
durante la instalacion, reparaciones causadas por fallas de instalacion, otros tipos de dafios o
dafios consecuentes.

- En caso de reparacion en el domicilio del cliente, el coste de entrega, instalacion y operacion
de cualquier equipo especial —como andamios, montacargas— destinado a permitir el
acceso a los ventiladores de techo, correra a cargo del cliente o del propietario del lugar.

- En cualquier caso, la empresa no se hace responsable y no se hara cargo de los gastos de
desmontaje, montaje, transporte o cualquier otro coste con el fin de llevar el ventilador al
centro de servicio y devolverlo al cliente.

Envio de una solicitud - Se debe efectuar una solicitud de reparacion en garantia. Para ello, abrir un ticket de servicio

de reparacion de
producto bajo
garantia

atraves del sitio web y, si es necesario, presentar la factura de compra original y devolver el
producto defectuoso. De este modo, los representantes de SWING podran comprobar la validez
de la garantia del producto y el alcance de la solicitud.

Para mantener la informacion en las bases de datos de SWING, es recomendable
cumplimentar el formulario de garantia adjunto y enviarnoslo inmediatamente
después de comprar el ventilador. Asimismo, para facilitar el proceso de
identificacion y servicio en caso de mal funcionamiento, se recomienda adjuntar a
este formulario la factura de compra original.
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Formulario de garantia

El formulario de garantia sera aceptado con:

1. Este formulario cumplimentado con todos los detalles.
2. Factura de compra.

3. Datos del instalador.

Datos del cliente

Nombre del cliente:

Direccion:

Teléfono:

Teléfono movil:

Correo electronico:

Informacion de la compra

El nombre de la tienda en la que se realizé la compra:

Fecha de compra:

Nombre del producto:

Datos del instalador (si procede)

Nombre y direccion de la empresa del instalador:

Fecha de instalacion:

Nombre del instalador:
Teléfono:
Se recomienda enviar copia de este formulario con factura de compra original Como contactarnos para utilizar la
inmediatamente después de la instalacion, para que la informacion quede registrada en garantia:
las bases de datos de la empresa. )
www.swingfans.com

El formulario se puede completar en linea en: www.swingfans.com
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Manuale di installazione per ventilatore da soffitto SWING

ONYX REF: 85110 | 85112 | 85118

10

Garanzia
di anni







Prima di installare il nuovo ventilatore, leggere attentamente

questo manuale e tutte le informazioni sulla sicurezza.

a

C Attenzione! L'installazione del ventilatore da soffitto e dei suoi accessori deve essere eseguita in

- conformita con le istruzioni di sicurezza, cablaggio e installazione specificate in questo manuale.
Un'installazione non conforme alle istruzioni puo danneggiare il ventilatore e costituire una

- | violazione delle condizioni di garanzia specificate nella Garanzia*
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S *|'appendice sulla garanzia e disponibile alla fine di questo manuale
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Istruzioni generali di sicurezza

- Spegnere il ventilatore e attendere che le pale si fermino completamente prima di eseguire qualsiasi operazione di
manutenzione o pulizia.

- Questo ventilatore e destinato esclusivamente all'uso interno e non va installato su pergolati, balconi o luoghi umidi. | danni
causati dall'esposizione all'acqua 0 ad agenti chimici non sono coperti dalla garanzia.

- Questo ventilatore ha un motore di tipo CC.

- Aquesto ventilatore € possibile aggiungere un apparecchio di illuminazione.

- Questo ventilatore da soffitto e idoneo per il funzionamento con un apparecchio di illuminazione SWING LED GX53.

- I ventilatori SWING devono essere installati e azionati solo utilizzando gli accessori, il telecomando, le aste, apparecchio di
illuminazione e le pale SWING.

- Questo ventilatore da soffitto deve essere collegato saldamente a una struttura solida. In nessun caso la staffa di sospensione
deve essere installata solo su pannelliin cartongesso!

- Utilizzare tutte le viti fornite con il ventilatore! Il mancato utilizzo di tutte le viti rappresenta un pericolo per la sicurezza e puo
provocare lesioni gravi.

- Assicurarsi che gli accessori utilizzati per installare la staffa di sospensione sul soffitto siano adatti a sostenere un peso in
movimento di almeno 30 kg.

- Le pale devono essere montate sul motore del ventilatore solo dopo aver appeso correttamente il motore al soffitto. Montare
le pale mentre il motore & sul pavimento o su qualsiasi altra superficie potrebbe danneggiarle o provocarne la piegatura.

- Prima di iniziare qualsiasi tipo di intervento allimpianto elettrico, interrompere I'alimentazione tramite l'interruttore
automatico nella scatola dei fusibili.

- Questo ventilatore da soffitto va collegato a terra.

- Non scollegare le spine dal cablaggio e non modificarlo in alcun modo.

- Assicurarsi che la distanza minima tra le pale e il pavimento sia di 2,3 metri e che quella tra la punta delle pale e il muro sia di
30 cm.

- Assicurarsi che le pale del ventilatore possano ruotare liberamente senza ostacoli (finestre, porte, armadi, ecc.)

- Dopo aver installato il ventilatore, assicurarsi che tutti i componenti di montaggio siano fissati per evitare che il ventilatore
cadaaterra.

- Noninserire nulla nelle pale del ventilatore mentre esso € in funzione.

Durante l'installazione del ventilatore, assicurarsi che venga mantenuta una distanza minima dalle pareti e
dal pavimento e che le pale possano ruotare liberamente senza ostacoli quando il ventilatore & acceso.

La distanza
dal muro e di
almeno 30 cm

L —

pavimento alla pala

J La distanza dal
e dialmeno 2,3 metri
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Le parti del ventilatore

1 | staffa di sospensione 4 | Motore del ventilatore
2 | Copertura a soffitto 5 | Copertura inferiore
3 | Astainferiore e giunto sferico 6 | Kitdi viti
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7 | Kitdi bilanciamento
8 | Telecomando
9 | pale del ventilatore




Istruzioni per l'installazione

1. Apertura dell'imballaggio e preparativi prima dell'installazione

- Rimuovere con attenzione dall'imballaggio il ventilatore da soffitto e posizionare il motore e le pale del ventilatore
su un panno o una superficie morbida. Il posizionamento del motore o delle pale su una superficie dura potrebbe
danneggiare la finitura.

- Questo ventilatore da soffitto & dotato di un set di pale abbinate. Non mescolare o scambiare pale di prodotti diversi.

L'uso di pale diverse da quelle in dotazione puo causare malfunzionamenti e rendere nulla la garanzia.

- Prima di iniziare I'installazione, verificare che tutte le parti siano presenti e disponibili all'uso, compresi eventuali
accessori che potrebbero essere necessari per l'installazione. Utilizzare solo accessori originali per ventilatori Swing.

2. Installazione della staffa di sospensione

- Fissare |a staffa di sospensione su una superficie piana utilizzando dispositivi di fissaggio adeguati, da fissare a
un travetto di legno o cemento (le viti in dotazione sono destinate al cemento standard. Per altri tipi di strutture e
necessario utilizzare elementi di fissaggio adeguati).

- E necessario utilizzare tutte le viti in dotazione e in nessun caso la staffa di sospensione deve essere
installata su cartongesso soltanto.

— staffadisospensione

— Vit
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Istruzioni per l'installazione

3. Collegamento alla rete elettrica
2 Collegare 'alimentazione di rete da 220-240 V alla morsettiera secondo le indicazioni.
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4. Installazione del ventilatore da soffitto ad angolo
Questo ventilatore puo essere installato con una pendenza del soffitto fino a 15 gradi.
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5. Assemblaggio dell'asta inferiore e della copertura a soffitto

- Allentare la vite del giunto sferico e rimuovere il relativo perno, in modo da consentire lo smontaggio del giunto sferico
dall'asta inferiore.

- Far passare il cablaggio attraverso la copertura dell'adattatore del motore, la copertura decorativa, la copertura del
soffitto e I'asta inferiore.

- Posizionare I'asta inferiore sulla parte superiore dell'alloggiamento del motore del ventilatore e allineare i fori.
- Inserire il perno attraverso |'asta di prolunga (assicurarsi che i fili non siano danneggiati) e inserire il perno di sicurezza.

Attenzione! Fseguire il montaggio dell'asta inferiore e della copertura superiore servendosi di utensili manuali,
non elettrici.

Attenzione! E obbligatorio serrare le 2 viti dell'asta inferiore all'alloggiamento del motore del ventilatore.

- Far scorrere la copertura dell'adattatore del motore sull'alloggiamento del motore del ventilatore.
- Rimontare il giunto sferico e verificare la corretta installazione del perno e della vite del giunto sferico.

=—
Copertura a soffito ———
Asta verso il basso
Copertura dell'adattatore del motore ———— ’ ‘
Perno ——
- TP = = — %~ Pernodisicurezza
Vite dell'asta inferiore — . % 5

—— Motore del ventilatore

]

Perno con giunto sferico ——
@E& -
—— Giunto sferico
Gy

— Asta verso il basso
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Istruzioni per l'installazione

6. Appendere il ventilatore

T S .

2 - Sollevare con attenzione il motore del ventilatore.

= - Posizionare il giunto sferico nella staffa di sospensione, in modo che la scanalatura si trovi nella
fessura. L'asta inferiore non dovrebbe ruotare, se 'operazione viene eseguita correttamente.
Attenzione! Per garantire il buon funzionamento del ventilatore & importante fissare saldamente tutte le viti previste
per appenderlo.

I
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< Giunto sferico

9Q Fessura
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7. Installazione del ricevitore

Dopo aver appeso correttamente il ventilatore da soffitto, collegare il connettore terminale (maschio-femmina).

FRANCAIS
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8. Collegamento della copertura a soffitto
m
- Sollevare la copertura a soffitto sopra la staffa di sospensione. z
. iy =
- Ruotare la copertura a soffitto e serrare le viti. @
o
m
c
-
wv
(=)
=
Viti della copertura a soffitto
m
(%)
o
>
=3
o
[

9. Montaggio delle pale

- Verificare che le pale siano installate nella direzione corretta. Notare I'etichetta "This side up" sulle pale del ventilatore.
Le pale non sono reversibili.
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- Inserire le viti attraverso la pala e la relativa copertura e fissarle al motore.
- Ripetere questa procedura per tutte le altre pale.

SIVINVYA
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Attenzione! Le pale fornite con il ventilatore sono un set coordinato. Non mescolarle con pale di un ventilatore diverso.
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Istruzioni per l'installazione

1. Collegamento della copertura inferiore
G
— - . . . . . . . . . .
9 Attenzione!Se si installa un apparecchio diilluminazione, non e necessario fissare la copertura inferiore.
N8}
Collegare delicatamente la copertura inferiore e ruotare in senso orario.
I
)
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Copertura inferiore ——— /6
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=
=
—
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12. Installazione dell'apparecchio di illuminazione (se selezionato)

- Rimuovere tre viti dalla base della lampada (Figura 1).

- Collegare il connettore terminale tra il motore e la base della lampada (maschio-femmina).
- Collegare le tre viti della base della lampada al motore (Figura 2).

- Inserire e ruotare la lampada in senso antiorario per bloccarla in posizione (Figura 3).
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Configurazione del telecomando (se € installato piu di un ventilatore da soffitto)

=z Attenzione! E necessario selezionare un valore di frequenza univoco sul telecomando per ciascuno dei
g ventilatori.
w Questo per prevenire interruzioni di frequenza e interferenze tra i ventilatori.

- Interrompere I'alimentazione elettrica verso il ventilatore spegnendo l'interruttore a parete.

- Aprire la copertura della batteria situata sul retro del telecomando (Figura 1).

T - Selezionare una frequenza univoca sul telecomando spostando i perni di frequenza sul retro del telecomando (Figura 2).

)

g - Chiudere la copertura della batteria.

a - Ripristinare I'alimentazione elettrica verso il ventilatore. Assicurarsi che tutti gli altri ventilatori siano scollegati
dall'alimentazione elettrica.

- Entro 60 secondi dall'accensione del ventilatore, tenere premuto il pulsante di accensione sul telecomando (D per 8
secondi finché la luce non lampeggia due volte (se non e presente un apparecchio di illuminazione, non vi e alcuna
indicazione)

= - Il telecomando € ora associato al ventilatore, il quale ricevera tutti i comandi provenienti dal telecomando.
SZ
=
o
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=
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= . . Impostare una

= Frequenza predefinita .

- qu P frequenza unica
( N\ .\
-m | [ & -m,| | &
M = N
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Funzioni e funzionamento del telecomando

m
g
Indicatori LED che mostrano la —
velocita di funzionamento (da1a6) T
Accensione/spegnimento del ventilatore
Accensione del ventilatore e
aumento della velocita (da1a 6) o
m
Riduzione della S
velocita (da 6a 1) A
==
Accensione o spegnimento
dell'apparecchio di
illuminazione (se installato)
Modifica del senso di rotazione delle pale
(selezione modalita Estate 0 modalita m
o
Attivazione e disattivazione Lr;ver_no). i definita, | Z,
della "Brezza naturale" lEr !mpOS azlone pre erinl a, a. 2
direzione delle pale e impostata in modo
cheil flusso d'aria venga "spinto" verso il
basso ("Modalita Estate"). La rotazione in
senso inverso “spinge” I'aria verso l'alto
S \1V | N G ("Modalita Inverno”).
FANS

n\/a

-
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Attenzione!
- |l telecomando funziona in modalita wireless e deve trovarsi entro un raggio massimo di 8 metri dal ventilatore.

- Quando si cambia funzione, attendere pazientemente qualche secondo affinché il ventilatore riceva la trasmissione
ed esegua I'operazione, soprattutto dopo aver cambiato il senso di rotazione delle pale.

SIVINVYA

- |l telecomando viene fornito con un supporto a parete dedicato installabile utilizzando due viti.

- Le spie non restano accese in modo permanente, ma si accendono per un secondo e poi Si spengono.

s
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Istruzioni generali per I'uso, risoluzione dei problemi

Attivazione del - Assicurarsi che tutte le viti siano serrate e che i collegamenti elettrici Siano sicuri.
ventilatore per la - Assicurarsi che le pale del ventilatore possano ruotare senza ostacoli.
prima volta - Assicurarsi che l'alimentazione sia accesa e che il ventilatore sia collegato a una tensione
elettrica.
- Dopo aver verificato che il ventilatore sia alimentato con tensione elettrica, accenderlo ad
alta velocita per circa 5 minuti.
Attenzione! Possono essere necessari fino a 30 secondi affinché il ventilatore raggiunga la
velocita desiderata.
Risoluzione dei Nota! Prima diiniziare qualsiasi attivita di risoluzione dei problemi o di riparazione,
problemi assicurarsi che I'alimentazione di rete sia scollegata.

Il ventilatore ha difficolta ad avviarsi o non si avvia affatto?

- Controllare tutti i collegamenti elettrici, compreso l'interruttore a muro e l'interruttore
automatico nella scatola dei fusibili.

- Verificare che non vi sia alcun oggetto/vite che impedisca il movimento delle pale.

- Assicurarsi che la batteria del telecomando sia nuova e inserita correttamente.

- Verificare di aver premuto il pulsante dell'interruttore del ventilatore sul telecomando.
- Accendere il ventilatore alla massima velocita.

- Verificare che il telecomando e il ventilatore siano associati e, se necessario, ri-associare il
telecomando al ventilatore (Pagina 12).

Flusso d'aria scarso?

- |l ventilatore potrebbe ruotare nella direzione opposta (modalita invernale): controllare
la selezione della modalita estate/inverno e assicurarsi che la modalita sia impostata
correttamente per la stagione.

- Verificare che le pale siano installate nella direzione corretta e che I'etichetta "This side up"
sia rivolta verso il soffitto.

- Verificare che il ventilatore sia adeguato alle dimensioni della stanza.

- Controllare se lo spazio tra il soffitto e le pale € inferiore a 20 cm. In questo caso il flusso d'aria
sara notevolmente ridotto.

Il ventilatore € rumoroso?

- Sessi tratta di un rumore "meccanico", assicurarsi che le pale siano serrate, tutte le viti siano
serrate saldamente, I'apparecchio di illuminazione sia installato correttamente e tutto il
cablaggio sia collegato correttamente.

- Sesi tratta di un rumore "elettrico” che si sente soprattutto la sera o la mattina presto, esso
potrebbe essere causato da impulsi elettrici inviati sulle linee elettriche.

Attenzione! Alcuni rumori non possono essere evitati e non sono coperti da garanzia.
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Il ventilatore traballa o vibra?

- Quando i ventilatori da soffitto ruotano, tendono a vibrare leggermente, soprattutto alle
alte velocita (per questo motivo sono dotati di un giunto sferico flessibile che ne consente la
libera circolazione). I ventilatori installati con un'asta ribassata lunga tendono a oscillare piu
dei ventilatori installati con un'asta ribassata standard.

HSITON3

- Seil ventilatore traballa o vibra eccessivamente, potrebbe essere dovuto al fatto che le
pale sono allentate o shilanciate. In questo caso, assicurarsi che tutte le pale siano fissate
saldamente al ventilatore, che non manchino viti e che tutte le viti siano serrate. Assicurarsi
che la staffa di sospensione sia installata correttamente sul soffitto.

HJ)S1n3a

- Se necessario, le pale possono essere bilanciate utilizzando il kit di bilanciamento pale,
fornito in dotazione al ventilatore.

- Seil ventilatore da soffitto oscilla in modo eccessivo, interrompere immediatamente
l'utilizzo del ventilatore e contattare il servizio clienti.

- Tutti i set di pale sono raggruppatiin base al peso come set. Lutilizzo delle pale di un altro
ventilatore puo far oscillare e vibrare il ventilatore.

TONVdS3

Attenzione! Per evitare danni a lungo termine, e importante bilanciare il ventilatore il
prima possibile. Il bilanciamento del ventilatore non é coperto da garanzia.
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Manutenzione - Per preservare |'aspetto del ventilatore da soffitto e la sua integrita, assicurarsi di pulire e
rimuovere periodicamente la polvere (utilizzando detergenti non abrasivi). L'accumulo di
polvere e sporco non ¢ estetico e riduce le prestazioni dei ventilatori.

- A causa del movimento naturale dei ventilatori, alcuni collegamenti potrebbero allentarsi
nel tempo. Controllare i collegamenti del ventilatore e delle pale e serrare le viti, se
necessario (Per esequire loperazione, non e necessario rimuovere il ventilatore dal soffitto).

SIVINVY4
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Condizioni di garanzia

Tuttii prodotti SWING sono ventilatori di alta qualita. La garanzia si applica al motore, al
corpo del ventilatore, alle pale e agli apparecchi di illuminazione che fanno parte dei ventilatori
venduti da SWING.

L'installazione deve essere eseguita attenendosi alle istruzioni fornite in questo manuale e deve
essere conforme alle normative elettriche locali.

Prodotti - Questa garanzia si applica a tutti i prodotti fabbricati dal marchio SWING. Ventilatori da
soffitto, ventilatori da soffitto per ambienti esterni, ventilatori industriali e apparecchi di
illuminazione adatti ai ventilatori da soffitto. La garanzia non copre lampadine e materiali di
consumo.

- I danni causati da un'installazione impropria 0 da un uso irragionevole non sono coperti
dalla garanzia.

Periodo di garanzia || periodo di garanzia peri prodotti SWING é di un anno. Trascorso il periodo di garanzia di un
anno, si applica quanto segue:

- La garanzia del motore del ventilatore e di 10 anni.
- L'apparecchio diilluminazione e di 3 anni.

Condizioni di La garanzia offerta per i prodotti SWING e valida alle sequenti condizioni:
garanzia - | prodotti devono essere utilizzati in conformita con le specifiche di applicazione del
prodotto.

- La garanzia copre solo i guasti del prodotto causati da difetti nei materiali, nella lavorazione
e/o nella produzione.

- Solo i tecnici SWING autorizzati sono autorizzati a prestare assistenza sui prodotti SWING.
Qualsiasi servizio e/o riparazione eseguita da un tecnico non autorizzato da SWING rendera
nulla la garanzia.
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Riparazione - In caso di malfunzionamento del prodotto, SWING, a sua esclusiva discrezione, puo decidere
del prodottoin Se riparare componenti o prodotti, fornire prodotti simili in sostituzione o rimborsare i clienti
originali.

HSITON3

garanzia
- SWING, a suo insindacabile giudizio, scegliera se testare il prodotto presso il domicilio del

cliente, oppure presso un laboratorio SWING.

- Lariparazione in garanzia non copre eventuali danni derivanti da cadute di tensione,
fulmini, fluttuazioni della tensione di rete o collegamento a una fonte di energia elettrica
alternativa (come i pannelli solari).

- I danni causati da una manipolazione aggressiva durante l'installazione non sono coperti
dalla garanzia.

HJ)S1n3a

- Se all'apertura della confezione si riscontra un difetto nel ventilatore, non installarlo, ma
avvisare immediatamente |'azienda e restituirlo al punto vendita in cui € stato acquistato.

- Il cliente o I'utente finale sosterra tutti i costi derivanti dalla rimozione e reinstallazione dei
ventilatori da soffitto, nonche le spese di spedizione per trasportare e restituire i prodotti.
Tutte le spese di spedizione saranno prepagate dal cliente.

- Altri costi quali ad esempio costi di sostituzione dei componenti durante l'installazione,
riparazioni causate da errori di installazione, altri tipi di danni e/o danni consequenziali -
non sono coperti dalla presente garanzia.

TONVdS3

- Se € necessaria una riparazione presso |'abitazione del cliente, il costo di consegna,
installazione e funzionamento di qualsiasi attrezzatura speciale (come impalcature, carrelli
elevatori), destinati a consentire I'accesso ai ventilatori a soffitto, verra applicato al cliente/
proprietario del luogo .

- In ogni caso |'azienda non é responsabile e non sosterra i costi di smontaggio, montaggio,
trasporto o qualsiasi altro costo finalizzato a portare il ventilatore al centro assistenza e
restituirlo al cliente.
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Invio di una richiesta - Larichiesta di riparazione in garanzia deve essere effettuata immediatamente aprendo un
di riparazione del ticket di assistenza tramite il sito e, se necessario, presentando la fattura di acquisto originale e
restituendo il prodotto difettoso. Questo affinché i rappresentanti SWING possano verificare |a

rodotto in garanzia e : " o
P 9 validita della garanzia del prodotto e I'entita della richiesta.

SIVINVY4

Per mantenere le informazioni nei database SWING, si consiglia di compilare il
modulo di garanzia allegato e di inviarcelo subito dopo I'acquisto del ventilatore.
Inoltre, per facilitare il processo di identificazione e assistenza in caso di
malfunzionamento, si consiglia di allegare al presente modulo la fattura di acquisto
originale.

MLL.L
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Modulo di garanzia

Il modulo di garanzia sara accettato con:

1. Questo modulo & compilato con tuttii dettagli.
2. Fattura d'acquisto.

3. Dati dell'installatore.

Dati del cliente

Nome del cliente:

Indirizzo:

Telefono:

Cellulare:

E-mail:

Dettagli d'acquisto

Il nome del negozio dove é stato effettuato I'acquisto:

Data di acquisto:

Nome del prodotto:

Dati dell'installatore (se applicabile)

Ragione sociale e indirizzo dell'installatore:

Data di installazione:

Nome dell'installatore:

Telefono:
Si consiglia di inviare una copia del presente modulo insieme alla fattura di acquisto Come contattarci per usufruire
originale subito dopo I'installazione, in modo che le informazioni vengano registrate nei .
) ] della garanzia:
database aziendali.

, . . . . www.swingfans.com
II'modulo puo essere compilato online nel sito www.swingfans.com
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Manuel d'installation pour ventilateur de plafond SWING

ONYX REF: 85110 | 85112 | 85118

10

ans de
garantie







Lisez attentivement ce manuel et toutes les informations de

securité avant d’installer votre nouveau ventilateur.

&

C Attention ! L'installation de ce ventilateur de plafond et de ses accessoires doit étre effectuée

. conformement aux instructions de securite, de cablage et d'installation specifiees dans ce
manuel. Une installation non conforme aux instructions peut endommager le ventilateur et

- | constituer une violation des conditions de garantie spécifiees dans la Garantie*
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* 'annexe de garantie se trouve a la fin de ce manuel
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Consignes générales de sécurité

- Eteignez le ventilateur et attendez que les pales se soient complétement arrétées avant deffectuer toute opération d'entretien
ou de nettoyage.

- Ce ventilateur est destiné a un usage intérieur uniquement et ne doit pas étre installé dans une pergola, un balcon ou un
endroit humide. Les dommages causeés par une exposition a Ieau ou a des produits chimiques ne sont pas couverts par la
garantie.

- Ce ventilateur est équipé d'un moteur a courant continu.

- Un luminaire peut étre ajouté a ce ventilateur.

- Ce ventilateur de plafond peut fonctionner avec un luminaire SWING LED GX53.

- Les ventilateurs SWING ne doivent étre installés et utilisés quavec des produits SWING (accessoires, télecommande, tiges de
suspension, luminaire, pales).

- Ce ventilateur de plafond doit étre solidement ancré sur une structure solide. Le support de suspension ne doit en aucun cas
étre installé sur une plaque de platre !

- Utilisez toutes les vis fournies avec le ventilateur ! Ne pas utiliser toutes les vis présente un risque pour la sécurité et peut
entrainer des blessures graves.

- Vérifiez que les accessoires que vous utilisez pour installer le support de suspension au plafond sont adaptés pour supporter
un poids mobile d'au moins 30 kg.

- Les pales doivent étre installées sur le moteur du ventilateur uniquement aprés que le moteur ait été correctement accroche
au plafond. Le montage des pales alors que le moteur est posé sur le sol ou sur toute autre surface risque de les endommager
ou de les déformer.

- Avant de commencer toute intervention électrique, coupez Ialimentation au niveau du disjoncteur situé dans le boitier
électrique du local.

- Ce ventilateur de plafond doit étre relié a la terre.

- Ne débranchez pas les fiches du cablage et ne modifiez en aucun cas le cablage.

- Verifiez que la distance entre les pales et le sol est d'au moins 2,3 metres et que la distance séparant la pointe des pales du mur
le plus proche est d'au moins 30 cm.

- Verifiez que les pales du ventilateur peuvent tourner librement sans aucune obstruction (fenétres, portes, placards, etc.).

- Apres avoir installé le ventilateur, vérifiez que tous les éléments de montage sont bien fixés pour que le ventilateur ne puisse
pas se détacher et tomber,

- N'insérez rien entre les pales du ventilateur pendant que le ventilateur fonctionne

Lors de I'installation du ventilateur, vérifiez que la distance minimale par rapport aux murs et au sol sera maintenue,
et que les pales pourront tourner librement sans aucune obstruction durant le fonctionnement du ventilateur.

La distance entre les pales
du ventilateur et le mur
le plus proche ne doit pas
étre inférieure a 30 cm

—

les pales ne doit pas étre

J La distance entre le sol et
inférieure a2,3 metres
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Les différents elements du ventilateur
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3 | Tige de descente et rotule 6| Kitdevis 9 | Pales du ventilateur

iy

_ 86 SWING ONYX Instructions d'installation du ventilateur | Version 1.25




Instructions d’installation

1. Ouverture de I'emballage et préparation avant l'installation

- Retirez délicatement le ventilateur de plafond de son emballage et placez le moteur du ventilateur et les pales sur un
chiffon ou une surface douce. Lorsque le moteur ou les pales sont posés sur une surface dure, leur finition peut étre

endommagee.

- Ce ventilateur de plafond est fourni avec un jeu de pales assorties. Ne mélangez pas les pales provenant de différents
produits. Lutilisation de pales différentes de celles fournies peut provoquer un dysfonctionnement et annulera votre

garantie.

- Avant de commencer l'installation, vérifiez que tous les éléments sont presents et disponibles pour l'utilisation, y compris
tous les accessoires qui pourraient étre nécessaires a l'installation. Utilisez uniquement des accessoires originaux pour

ventilateur Swing.

2. Installation du support de suspension

- Fixez le support de suspension sur une surface plane a l'aide d’un systéeme de fixation approprié. Ce systéme doit étre
fixé sur une solive en bois ou sur du béton (les vis fournies sont destinées a du béton standard. Si vous devez fixer le

support sur un autre matériau, utilisez un systeme de fixation approprieé).

- Toutes les vis fournies doivent étre utilisées et le support de suspension ne doit en aucun cas étre installé

sur une plaque de platre.

—————— Support de suspension

— Vis
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Instructions d’installation

3. Branchement au secteur

T . . . .
2 Raccordez I'alimentation secteur 220-240 V au bornier conformément au marquage.
o
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S 4. Installation du ventilateur de plafond de biais
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= Ce ventilateur peut étre installé avec une inclinaison allant jusqu’a 15 degrés par rapport au plafond.
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5. Assemblage de la tige de descente et du cache de la fixation
- Desserrez la vis de la rotule et retirez la goupille de la rotule, afin de pouvoir démonter la rotule de la tige de descente.

- Faites passer les cables électriques a travers la protection de I'adaptateur moteur, la protection décorative, le cache de la
fixation et |a tige de descente.

HSITON3

- Placez la tige de descente sur le boitier du moteur du ventilateur, en alignant les trous.

- Insérez la goupille dans la tige d'extension (sans endommager les cables), puis insérez Iépingle de sécurité.

Attention ! Effectuez I'assemblage de la tige inférieure et de la protection supérieure avec des outils manuels
et non électriques.

HJs1n3ia

Attention ! Il faut impérativement serrer les 2 vis de la tige de descente au boitier du moteur du ventilateur.

- Faites glisser la protection de I'adaptateur moteur sur le boitier du moteur du ventilateur.
- Remontez la rotule et vérifiez que la goupille de la rotule et la vis de |a rotule sont bien installés.

TONVdS3

Cache de la fixation —

ONVITVYLI

Tige de descente

Protection de I'adaptateur moteur ———

Goupille —————_ L

. . === o] — ] ~— Epingle de sécurité
Vis de la tige de descente - A ﬁn{ }Cﬁ A

-
=
>
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—— Moteur du ventilateur

Goupille de larotule ——
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—— Rotule

>

——Tige de descente
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Instructions d’installation

6. Fixation du ventilateur

T . .

2 - Soulevez delicatement le moteur du ventilateur.

= - Placez la rotule dans le support de suspension, de manieére a ce que la rainure se trouve dans |a fente.
La tige de descente ne doit pas tourner si cela est fait correctement.
Attention ! Pour garantir le bon fonctionnement du ventilateur, il estimportant d'utiliser toutes les vis destinées a le
suspendre.
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7. Installation du réceptacle

Une fois le ventilateur de plafond correctement suspendu, branchez le connecteur de la borne (male a femelle).
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8. Mise en place du cache de la fixation
m
- Faites remonter le cache de la fixation autour du support de suspension. z
B - , o
- Faites pivoter le cache de la fixation et serrez les vis. @
o
m
c
-
wv
(=)
=
Vis du cache de la fixation
m
(%)
o
>
=3
o
[
9. Montage des pales -
- Vérifiez que les pales sont installées dans le bon sens. Notez la présence de l'etiquette « Ce cOté vers le haut » sur les pales =
du ventilateur. Les pales ne sont pas réversibles. 2
o
-Insérez les vis a travers la pale et |a protection des pales, puis vissez-les au moteur.
- Répétez ce processus pour toutes les autres pales.

-
=
>
=

el
=
(%]

s

I

3
8

Attention ! Les pales fournies avec le ventilateur constituent un ensemble assorti. Ne les mélangez pas avec les pales
d'un autre ventilateur.
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Instructions d’installation

11. Connexion de la protection inférieure
G
— . . . . . . . . . . .
9 Attention ! Si vous installez un luminaire, il n'est pas necessaire de mettre en place la protection inferieure.
N8}
Inserez délicatement la protection inférieure et faites-la pivoter dans le sens des aiguilles d'une montre.
I
)
(%]
-
=
L
a
—
=
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o
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=
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- Protection inférieure ———— & _ O
=
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12. Installation du luminaire (le cas échéant)
- Retirez les trois vis de la base de la lampe (Figure 1).
- Branchez le connecteur de la borne entre le moteur et e socle de la lampe (male a femelle).

- Vissez les trois vis du socle de la lampe au moteur (Figure 2).

- Insérez et faites pivoter le luminaire dans le sens inverse des aiguilles d'une montre pour le
verrouiller en place (Figure 3).
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Configuration de la télécommande (si vous installez plusieurs ventilateurs de plafond)

Attention! Toutes les télécommandes utilisées doivent avoir leur propre fréquence.

Ceci permet déviter les perturbations de fréquence et les interférences entre les ventilateurs.

- Coupez I'alimentation électrique du ventilateur en abaissant le disjoncteur mural correspondant.
- Ouvrez le capot des piles situé a arriere de |a télécommande (Figure 1).

- Sélectionnez une fréquence unique sur la telécommande en déplacant les cavaliers de fréquence a larriere de |a
télecommande (Figure 2).

- Refermez le capot des piles.

- Rebranchez 'alimentation électrique du ventilateur. Vérifiez que tous les autres ventilateurs sont déconnectés du réseau
électrique.

- Dans les 60 secondes suivant la mise sous tension du ventilateur, maintenez enfoncé le bouton de mise en marche de la
telecommande () pendant 8 secondes jusqu’a ce que la lampe clignote deux fois (aucune indication en cas d'absence
de luminaire).

- La télécommande est désormais associée au ventilateur et celui-ci recevra toutes les instructions de la télécommande.

Frequence par défaut Fréquence unique définie
s N ——
-m | [ & -m | [ &
N & N
e + . +
~l |—i-| ~1 m |—i-|

O O
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Fonctions et utilisation de la télecommande

Réductiondela
vitesse (de 64 1)

Mise en marche et extinction
du luminaire (si installé)

Mise en marche du mode
« Brise naturelle »

Témoins lumineux LED

indiquant la vitesse de
fonctionnement (de 12 6)

Mise en marche/extinction
du ventilateur

Mise en marche du ventilateur

SWING

FANS

\/‘

et augmentation de la vitesse
(det1ae)

Modification du sens de rotation des pales
(sélection mode Eté / mode Hiver).

*par defaut, la direction des pales est
réglée de maniere a ce que le flux d'air
s0it « poussé » vers le bas (mode Eté). La
rotation dans le sens inverse « aspire »
I'air vers le haut (mode Hiver).

Attention!

- La téléecommande fonctionne sans fil et doit se trouver a une distance de 8 meétres maximum du ventilateur.
- Lors du changement de fonction, patientez quelques secondes que le ventilateur recoive l'instruction et effectue

l'opération, surtout apres avoir changeé le sens de rotation des pales.

- La telécommande est livrée avec un support mural dédié qui peut étre installé a Iaide de deux vis.
- Les ttmoins lumineux ne sont pas allumés en permanence : ils s'allument pendant une seconde puis séteignent.
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Instructions générales d'utilisation, dépannage

Mise en marche du
ventilateur pour la
premiére fois

- Veérifiez que toutes les vis sont bien serrées et que les connexions électriques sont securisées.
- Verifiez que les pales du ventilateur peuvent tourner sans aucune obstruction.

- Veérifiez que le ventilateur est connecté au réseau électrique et qu'il y a du courant sur
Iinstallation.

- Apres avoir vérifié que le ventilateur est correctement alimenté, mettez-le en marche a
grande vitesse pendant environ 5 minutes.

Attention ! Il faut parfois jusqu’a 30 secondes au ventilateur pour qu'il atteigne la vitesse
souhaitee.

Dépannage

Remarque ! Avant de commencer toute opération de dépannage ou de réparation,
assurez-vous que le ventilateur est déconnecté de I'alimentation électrique.

Le ventilateur a-t-il du mal a démarrer ou le ventilateur ne démarre-t-il pas du tout ?

- Vérifiez tous les branchements électriques, y compris Iinterrupteur mural et le disjoncteur
dans le boitier électrique du local.

- Vérifiez quaucun objet/vis n'empéche le mouvement des pales.
- Vérifiez que la pile de la télécommande est neuve et correctement installée.

- Assurez-vous de bien avoir appuyé sur le bouton de mise en marche du ventilateur sur la
télecommande.

- Allumez le ventilateur a la vitesse la plus élevée.

- Vérifiez que la telécommande et le ventilateur sont bien associés et si nécessaire associez a
nouveau la telécommande au ventilateur (Page 12).

Mauvaise circulation de I'air ?

- Le ventilateur peut tourner dans le sens inverse (mode Hiver). Vérifiez quel mode a été
sélectionné (mode Eté/Hiver) suivant la saison.

- Vérifiez que les pales sont installées dans le bon sens et que Ietiquette « This side up » (Ce
cote vers le haut) est bien orientée vers le plafond.

- Vérifiez que le ventilateur est adapté a la taille de la piece.

- Vérifiez si l'espace entre le plafond et les pales n'est pas inférieur a 20 cm. Si cest le cas, le
debit d'air sera considérablement réduit.

Le ventilateur est-il bruyant?

- Sil s'agit d'un bruit « mécanique », vérifiez que les lames sont bien serrées, que toutes les
vis sont bien serrées, que e luminaire est correctement installé et que tous les cables sont
correctement connectes.

- S'il Sagit d'un bruit « électrique » que vous entendez principalement le soir ou tot le matin, il
peut étre provoqué par des impulsions électriques sur le réseau électrique.

Attention ! Certains bruits ne peuvent étre évités et ne sont pas couverts par la garantie.
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Le ventilateur vibre ou vacille ?

- Lorsque les ventilateurs de plafond tournent, ils ont tendance a vibrer Iégerement, surtout
a grande vitesse (c'est la raison pour laquelle ils sont équipés d'une rotule flexible qui leur
permet de vaciller librement). Les ventilateurs installés avec une longue tige de descente
ont tendance a vaciller davantage que les ventilateurs installés avec une tige de descente
standard.

- Sile ventilateur vacille ou vibre de maniére excessive, cela peut étre dii au fait que les pales
sont desserrées ou désequilibrées. Dans ce cas, vérifiez que toutes les pales sont solidement
fixées au ventilateur, quaucune vis ne manque et que toutes les vis sont bien serrées.
Assurez-vous que le support de suspension est correctement fixé au plafond.

- Au besoin, vous pouvez réequilibrer les pales a I'aide du kit déquilibrage des pales fourni
avec le ventilateur.

- Sile ventilateur de plafond vacille de maniere extréme, cessez immeédiatement de l'utiliser et
contactez le service client.

- Tous les jeux de pales sont regroupeés par poids dans un ensemble. Si les pales de différents
ventilateurs sont mélangeées, cela peut provoquer des oscillations et des vibrations durant le
fonctionnement.

Attention ! Pour éviter des dommages a long terme, il estimportant d'equilibrer le
ventilateur dés que possible. Léquilibrage du ventilateur nest pas couvert par la garantie.

Entretien - Pour que l'apparence du ventilateur de plafond et son intégriteé ne se dégradent pas, veillez
a le nettoyer et a le dépoussiérer périodiquement (a I'aide d'un détergent non abrasif).
Laccumulation de poussiere et de saleté n'est pas esthétique et réduira les performances du
ventilateur.

- En raison du mouvement naturel du ventilateur, certaines connexions peuvent se desserrer
au fil du temps. Vérifiez les connexions du ventilateur, les pales et resserrez les vis au besoin
(il n'est pas nécessaire de retirer le ventilateur du plafond pour effectuer ces opérations).

97

SIVINVYA ONVITVYLI TONVdS3 HJ)S1n3a HSITON3

s

MLL.L

“



N DEUTSCH ENGLISH

ESPANOL

ITALIANO

=
<
—d
2
<
[~
=

iy

Conditions de garantie

Tous les produits SWING sont des ventilateurs de haute qualité. La garantie s'applique au
moteur, au boitier du ventilateur, aux pales et aux luminaires faisant partie de lagamme de
ventilateurs et accessoires vendus par SWING.

Linstallation doit étre effectuée conformément a ce manuel et doit étre conforme a la
reglementation électrique locale.

Produits - Cette garantie s'applique a tous les produits fabriqués par la marque SWING. Ventilateurs
de plafond, ventilateurs de plafond pour conditions extéerieures, ventilateurs industriels et
luminaires adaptés aux ventilateurs de plafond. La garantie ne couvre pas les ampoules et
les consommables.

- Les dommages causés par une mauvaise installation ou une utilisation déraisonnable ne
sont pas couverts par la garantie.

Période de garantie |a période de garantie des produits SWING est d'un an. Au-dela de la période de garantie d'un
an, les conditions suivantes s'appliquent :

- La durée de la garantie du moteur du ventilateur est de 10 ans.
- La durée de la garantie du luminaire est de 3 ans.

Conditions de La garantie pour les produits SWING est valable dans les conditions suivantes :
garantie - Les produits doivent étre utilises conformément aux specifications d'application du produit.

- La garantie couvre uniquement les défaillances du produit causées par des défauts de
mateériaux ou de fabrication.

- Seuls les techniciens SWING agréés sont autorises a entretenir les produits SWING. Toute
opération dentretien ou de réparation réalisée par un technicien non agréé par SWING
annulera la garantie.
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Réparation du - En cas de dysfonctionnement du produit, SWING, a sa seule discrétion, peut décider de
produit sous réparer les composants ou les produits, de fournir un produit similaire en remplacement ou

garantie de rembourser le client dorigine.

- SWING, a sa seule discrétion, choisira de tester le produit au domicile du client ou dans un
laboratoire SWING.

- Les réparations couvertes par la garantie ne couvrent pas les dommages résultant d'une
chute de tension, de la foudre, de fluctuations de la tension secteur ou du raccordement a
une alimentation électrique instable (telle que des installations solaires).

- Les dommages causés par un manque de précautions lors de l'installation ne sont pas
couverts par la garantie.

- Siun deéfaut est constaté sur le ventilateur lors de louverture de l'emballage, ne installez
pas. Informez immeédiatement l'entreprise du probléme et ramenez-le la ou vous 'avez
achete.

- Le client ou l'utilisateur final prendra en charge tous les frais liés au retraiteta la
réinstallation du ventilateur de plafond, ainsi que les frais dexpédition pour I'acheminement
et le retour des produits. Tous les frais dexpédition seront prépayés par le client.

- Les autres frais tels que les colts de remplacement des composants lors de I'installation,
les réparations causées par une mauvaise installation, d‘autres types de dommages ou
dommages consécutifs ne sont pas couverts par cette garantie.

- Si une réparation est nécessaire au domicile du client, les frais de livraison, d'installation
et de fonctionnement de tout équipement spécial (tel que les échafaudages, les chariots
elévateurs..), destinés a permettre Iacces au ventilateur de plafond, seront a la charge du
client/propriétaire des lieux.

- Dans tous les cas, lentreprise n'est pas responsable et ne prendra pas en charge les frais
de démontage, de remontage, de transport ou tout autre colt nécessaire pour amener le
ventilateur au centre de réparation et le renvoyer au client.

Soumettre une - Une demande de réparation sous garantie doit étre effectuée immeédiatement en ouvrant
demande de un ticket d'assistance sur le site internet et le cas échéant, en présentant une facture d'achat
réparation d’un originale et en renvoyant le produit défectueux. Ceci permet aux représentants SWING de

produit sous garantie verifier la validité de la garantie du produit et le domaine d'intervention de la demande.

Pour que toutes les informations soient conservées dans la base de données SWING,
nous vous recommandons de remplir le formulaire de garantie ci-joint et de nous
I'envoyer immédiatement aprés I'achat du ventilateur. De plus, pour faciliter

le processus d’identification et de service en cas de dysfonctionnement, il est
recommandé de joindre la facture d'achat originale a ce formulaire.
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Formulaire de garantie

Le formulaire de garantie sera accepté avec :

1. Tous les détails renseigneés sur ce formulaire.
2. La facture d'achat.

3. Les informations de l'installateur.

Informations du client

Nomdu client :

Adresse :

Téléphone:

Téléphone mobile :

Adresse e-mail :

Détails de I'achat

Nom du magasin ot I'achat a été effectué :

Date d’achat :

Nom du produit :

Informations de l'installateur (le cas échéant)

Nom et adresse de I'entreprise de l'installateur :

Date de la pose:

Nom de l'installateur :

Téléphone:

Il est recommandé denvoyer une copie de ce formulaire avec la facture d'achat originale Comment nous contacter pour faire
immediatement aprés I'installation afin que les informations soient enregistrées dans la

. , . valoir la garantie :
base de données de l'entreprise.

. . S . www.swingfans.com
Le formulaire peut étre rempli en ligne sur : www.swingfans.com
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